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WARUNKI GWARANCJI 
 

1. Warunkiem dokonania naprawy lub wymiany jest przekazanie czystego 
urządzenia z pełnym wyposażeniem, nie noszącym śladów uszkodzeń innych niż 
reklamowane. 
2. Producent udziela nabywcy gwarancji na zakupiony sprzęt pod warunkiem 
instalacji i użytkowania okapu zgodnie z instrukcją obsługi. 
3. Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedaży okapu potwierdzonej przez 
sprzedawcę i wynosi 24 miesiące, 
4. Wady lub uszkodzenia sprzętu w okresie gwarancji będą usuwane bezpłatnie  
w terminie do 14 dni od daty dostarczenia wyrobu. 
5. Wszelkie uwagi i reklamacje należy zgłaszać u producenta lub w punkcie 
serwisowym, podając jednocześnie: 

 - typ okapu, 
 - datę zakupu, 
 - dokładny opis wady adres i nr telefonu użytkownika. 

6. Gwarancją nie są objęte uszkodzenia sprzętu powstałe na skutek 
niewłaściwego lub niezgodnego z instrukcją instalowania lub użytkowania. 
7. Nabywcy przysługuje prawo żądania wymiany sprzętu na wolny od wad gdy 
naprawy nie dokonano w ciągu 21 dni. 
8. Okap wysyłany do naprawy powinien być oczyszczony i zawierać opis 
wszystkich występujących usterek. 


